OFFRE D’EMPLOI - Chargé de médiation culturelle et d’accueil médiathèque (H/F)
SERVICE CULTUREL / FLEURANCE

Famille De Métier : Bibliothèques et centres documentaires 

Grade(s) Recherché(s) : Adjoint territorial du patrimoine 

Métier(s) : Chargé de médiation culturelle et d’accueil en médiathèque
Descriptif De L'emploi : 
Agent chargé de médiation culturelle, sous l'autorité directe du responsable du service culturel, vous êtes intégré au sein de l’équipe de la médiathèque municipale, en charge de l'accueil du public et vous participez à toutes les activités du service culturel. Vous êtes l’interface entre l’usager et l’ensemble des projets culturels et patrimoniaux, des actions de la médiathèque, des fonds documentaires. A titre principal, vous assurez des actions de médiation auprès des publics et usagers de la médiathèque ; des spectateurs de la saison culturelle ; des associations locales ; des structures et établissements partenaires et auprès des citoyens en général. Vous contribuez aux actions culturelles actuelles et vous êtes force de proposition pour de nouvelles actions. 

Missions / Médiation culturelle
-Concevoir, organiser et évaluer, dans et hors-les murs de la médiathèque municipale, un programme de médiation culturelle en favorisant les notions, d’accessibilité et d’inclusion. 

-Élaborer le contenu culturel et pédagogique des actions de médiation fondé sur une stratégie d’attraction et de fidélisation des publics (individuels, groupes scolaires, familles, etc.).

-Contribuer aux évènements portés habituellement par la Médiathèque (vide-bibliothèque, dire et lire à l’air, salon du polar, concours d’écriture, nuit de la lecture, estivales de l’illustration). 

-Participer et/ou mener des actions en partenariats avec le secteur associatif local et territorial, avec les institutions partenaires (DRAC Occitanie, Région Occitanie, PETR Pays Porte de Gascogne, etc.).

-Contribuer à la mise en place de partenariats locaux (associations, organismes, établissements, autres collectivités et autres établissements publics, etc.) dans la perspective de l’élaboration de nouvelles actions de médiations culturelles. 
-En collaboration étroite avec le service communication : contribuer à la promotion générale et à la diffusion de l’offre culturelle, mise à disposition des supports de médiation à l’attention des publics, distribution de plaquettes et de flyers, affichage dans les commerces, etc.

-Aider à relayer les stratégies de communication afin d’assurer la visibilité des actions de médiation notamment à travers les réseaux sociaux et les outils numériques.

-Travail régulier en transversalité avec les services internes à la collectivité (services techniques, festivités, affaires générales, etc.) et externes (associations, office du tourisme, Ehpad, écoles, CCAS)


Missions / Médiathèque 

-Assumer les permanences aux publics : renseignements et orientations, explications, accueil, etc.

-Assister les usagers dans leurs recherches, inscrire les nouveaux adhérents
-Réaliser les opérations de retour des documents (remplacement, réservation, transit…) 

-En lien avec les animations, assurer des actions de médiations entre usagers et collections
-Politique d’acquisition des documents et équipements et entretiens des collections

-Participation aux opérations de bibliothéconomie

Compétences : 
-Avoir le sens de l’accueil et des relations avec le public en général
-Etre méticuleux, organisé et méthodique
-Capacité de communication et de transmission

-Avoir des notions ou des connaissances approfondies en bibliothéconomie
-Connaître le fonctionnement des logiciels SIGB - OrphéeNX étant un plus. 
-Connaissances des domaines artistiques et culturels.

-Connaissance du milieu associatif sportif et culturel
-Connaissances des domaines liées aux animations en bibliothèque et médiathèque
-Polyvalence, goût du travail en équipe, du travail en transversalité

Profil recherché : 
Formation et/ou expériences métiers des livres appréciées

Vous connaissez le fonctionnement des collectivités territoriales et des médiathèques

Vous souhaitez contribuer à l’amélioration continue de la qualité du service public.
Doté d’un réel sens relationnel, pédagogue, vous savez être à l’écoute. 
Vous maîtrisez les techniques de communication orales et écrites et possédez un esprit d’analyse.
De nature organisée et rigoureuse, à l’aise avec l’outil informatique et avec les actions de terrain à la rencontre du public, vous êtes disponible et polyvalent. 

Vous appréciez le travail d’équipe et en autonomie en rendant compte régulièrement à votre hiérarchie.


Conditions de recrutement : 
Poste de catégorie C - Fonctionnaire et/ou titulaire du grade d’adjoint du patrimoine ou lauréat du concours ou, à défaut, contractuel. 

Poste à pourvoir au 1er juillet 2021
Candidature (lettre de motivation + CV) à adresser à : Monsieur le Maire
Hôtel de Ville
Place de la République
32500 FLEURANCE
DATE LIMITE DE CANDIDATURE: le 28 mai 2021
